COMUNE DI ORROLI (Provincia di Nuoro)

R E G O L A M E N T O COMUNALE 

SUL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO
Allegato alla delibera del

Consiglio Comunale

n. 28 in data 19.06.1998
CAPO I

IL PROCEDIMENTO AMMINISTRATIVO
ART.  1

Oggetto

1. Il Comune di ORROLI impronta la propria attività amministrativa a criteri di economicità, di efficacia, di pubblicità e di trasparenza uniformandosi ai principi ed alle disposizioni stabiliti dalla vigente legislazione in materia.

2. Il presente regolamento stabilisce, per ciascun tipo di procedimento di competenza del Comune il termine entro il quale deve concludersi, il responsabile dell'istruttoria e di ogni altro adempimento procedimentale nonché dell'adozione del provvedimento finale.

ART. 2

Ambito di applicazione

1. Il  presente regolamento si applica ai procedimenti amministrativi, promuovibili d'ufficio o ad iniziativa di parte, che siano di competenza degli uffici del Comune.

2. Detti procedimenti devono concludersi mediante l'adozione di un provvedimento espresso e motivato nel termine stabilito, nelle tabelle di cui all'allegato 1, che costituiscono parte integrante e sostanziale del presente regolamento.

ART. 3

Decorrenza del termine

1. Il termine per i procedimenti d'ufficio decorre dalla data di adozione dell'atto propulsivo.

2. Il termine per i procedimenti di iniziativa di parte decorre dalla data di ricevimento della domanda o dell'istanza.

3. Sia nel caso di consegna diretta della domanda o istanza, che nel caso di trasmissione mediante servizio postale, la data è comprovata dal timbro datario apposto all'arrivo dall'ufficio protocollo.

ART. 4

Irregolarità della domanda e incompletezza della documentazione.

1. La domanda od istanza deve essere redatta nelle forme e nei modi stabiliti dal Comune, ove gli stessi siano stati preventivamente determinati e portati a conoscenza dei cittadini con forme idonee. L'adozione da parte del Comune di moduli-tipo non comporta obblighi aggiuntivi per l'interessato nel caso che nella domanda dallo stesso redatta siano contenuti tutti gli elementi necessari per attivare il procedimento o gli stessi siano acquisibili direttamente all'interno dell'Ente.

2. Qualora la domanda o l'istanza sia irregolare o incompleta, il responsabile del procedimento di cui al successivo Capo II, ne dà comunicazione al richiedente entro quindici giorni, indicando le cause di irregolarità o di incompletezza.

3. In caso di comunicazione di irregolarità o incompletezza della domanda o dell'istanza, il termine iniziale decorre dalla data di ricevimento della domanda o dell'istanza regolare e completa.

ART. 5

Termini per la conclusione del procedimento.

1. Nei casi in cui il  temine non sia già determinato con legge o altro  regolamento, l'allegato N° 1 indica per ciascun procedimento il termine per la sua conclusione.

2. Il termine per la conclusione del procedimento, qualora non sia contenuto nell'allegato n. 1 e non sia disciplinato da altre norme, deve intendersi non superiore a 180 giorni.

3. Il termine previsto non è comprensivo dei tempi  necessari per l'eventuale fase integrativa di efficacia dell'atto, di competenza degli organi di controllo.

ART. 6

Acquisizione di certificazioni rilasciate 

da altre pubbliche amministrazioni

1. Qualora per l'adozione del provvedimento sia necessario acquisire certificazioni rilasciate da altre pubbliche amministrazioni le stesse devono essere richieste dal responsabile del procedimento entro venti giorni dalla presentazione dell'istanza o, nel caso di procedimento d'ufficio, dalla data di adozione dell'atto propulsivo.

2. Nell'ipotesi di cui al precedente comma il temine per concludere il procedimento rimane sospeso e riprende a decorrere dalla data di acquisizione dell'ultima certificazione richiesta.

ART. 7

Acquisizione obbligatoria di pareri e di valutazioni 

tecniche di organi od enti appositi

1. Ove debba essere obbligatoriamente sentito un organo consultivo e il parere non venga comunicato entro il termine stabilito da disposizione di legge o di regolamento ovvero in difetto entro i termini previsti in via suppletiva dall'art. 16, comma 1 e 4, della legge 7 agosto 1990, n° 241, l'Amministrazione richiedente può procedere indipendentemente dall'acquisizione del parere, eccetto per i pareri che debbono essere, rilasciati da amministrazioni preposte alla tutela ambientale, paesaggistica-territoriale e della salute dei cittadini. Il responsabile del procedimento, ove ritenga di non avvalersi di tale facoltà, partecipa agli interessati con apposita comunicazione, la determinazione di attendere il parere per un ulteriore periodo di tempo che non può comunque essere superiore ad altri 60 giorni.

2. Ove per disposizione di legge o di regolamento l'adozione del provvedimento finale debba essere preceduta dall'acquisizione di valutazioni tecniche di organi od enti appositi e questi non prevedano e non rappresentino esigenze istruttorie ai sensi e nei termini di cui all'art. 17, commi 1 e, 3 della legge 7 agosto 1990, n° 241, il responsabile del procedimento richiede le suddette valutazioni tecniche a organismi del Comune o di altra Amministrazione pubblica dotati di. adeguata qualificazione tecnica.

3. Il termine per concludere il procedimento rimane sospeso sino alla scadenza dei termini dei commi precedenti.

ART. 8

Pareri facoltativi

1. Nel caso si ritenga opportuno richiedere ad un organo consultivo un parere facoltativo il termine per la conclusione del procedimento è sospeso fino all'acquisizione di tale parere e, comunque, sino al sessantesimo giorno dalla richiesta.

Art. 9

Impossibilità di rispetto del termine.

1.
Qualora particolari evenienze o esigenze istruttorie rendano impossibile il rispetto del termine stabilito per il provvedimento finale del procedimento, dovrà essere data all'interessato motivata comunicazione,  indicando il nuovo termine entro cui sarà adottato il provvedimento.

2. In tal caso, la durata complessiva del procedimento non potrà comunque essere superiore al doppio di quella fissata originariamente.

CAPO II

ART. 10

Il responsabile del procedimento

1. L'allegato N° 1 individua, per ciascun tipo di procedimento, qualora non sia già stabilito da leggi o altri regolamenti, il responsabile dell'istruttoria e di ogni altro adempimento procedurale, nonchè dell'adozione del provvedimento finale.

2. Il responsabile del procedimento è la persona preposta al servizio competente.

ART. 11

Funzioni del Responsabile

1. Il responsabile del procedimento può assegnare formalmente con atto scritto ad altro dipendente della medesima area la responsabilità dell'istruttoria o di ogni altro adempimento inerente ciascun tipo di procedimento, nonché eventualmente dell'adozione del provvedimento finale nel rispetto delle funzioni e mansioni proprie della qualifica rivestita dal dipendente assegnatario. In tal caso questi è considerato responsabile del singolo procedimento formalmente assegnatogli.

2. Il responsabile del procedimento svolge le funzioni indicate nell'art. 6 della legge ed i compiti indicati nelle disposizioni organizzative e di servizio, ivi compresi quelli attinenti all'applicazione delle disposizioni della L. 4 gennaio 1968 n° 15 e successive modificazioni ed integrazioni.

CAPO III

PARTECIPAZIONE AL PROCEDIMENTO

Art. 12

COMUNICAZIONE DELL'AVVIO DEL PROCEDIMENTO

1. L'avvio del procedimento è reso noto mediante comunicazione personale ai soggetti di cui all'art. 7 e, su richiesta, ai soggetti di cui all'art. 9 della legge.

2. La comunicazione deve contenere l'oggetto del procedimento promosso, il termine per la conclusione del procedimento, l'indicazione del servizio, il nominativo della persona preposta al servizio competente e del funzionario responsabile del procedimento, l'ufficio presso cui si può prendere visione degli atti e l'orario di accesso all'ufficio medesimo, il termine entro il quale gli interessati possono presentare memorie scritte e documenti.

3. Qualora, per il numero dei destinatari, la comunicazione personale non sia possibile o risulti particolarmente gravosa o vi siano esigenze di celerità del procedimento, il responsabile, motivando adeguatamente, può predisporre, oltre all'affissione all'albo pretorio eventuali altre forme di pubblicità, quali comunicati stampa, avvisi pubblici od altri tipi di comunicazione pubblica.

Art. 13

L'intervento volontario

1. I soggetti di cui all'art. 9 della legge possono intervenire nel procedimento.

2. L'atto di intervento deve contenere gli elementi utili per la individuazione del procedimento al quale l'intervento è riferito, i motivi dell'intervento, le generalità ed il domicilio dell'interveniente. 

3. Il responsabile del procedimento deve valutare se il soggetto interveniente sia in possesso dei requisiti di cui all'art. 9 della citata legge, in caso affermativo, deve inviare all'interveniente una comunicazione contenente le informazioni di cui all'art 12, del presente regolamento; in caso negativo, deve comunicare, motivando adeguatamente, le ragioni ostative dell'intervento.

Art. 14

Modalità di partecipazione

1. Gli interessati possono prendere visione degli atti istruttori, relativi a procedimenti in corso, che li riguardano.

2. Gli interessati possono presentare memorie scritte e documenti entro un termine non superiore ad un terzo dell'intera durata del procedimento.

3. Nel corso del procedimento e comunque non oltre il termine previsto nel comma precedente, gli  interessati possono produrre documentazione aggiuntiva o rettificativa di parti non sostanziali oppure addurre osservazioni e pareri, anche mediante audizioni personali, il cui esito deve essere verbalizzato.

4. Gli interessati possono assistere a sopralluoghi ed ispezioni personalmente o attraverso un proprio rappresentante.

CAPO IV

LIMITI APPLICATIVI

Art. 15

Limiti di applicazione delle norme del Capo III

1. Ai sensi dell'art. 13 della legge, le disposizioni contenute nel Capo III non si applicano nei confronti dell'attività dell'Amministrazione Comunale diretta all'emanazione di atti normativi, amministrativi generali, di pianificazione e di programmazione, per i quali restano ferme le particolari norme che ne regolano la formazione.

2. Dette disposizioni non si applicano ai procedimenti tributari per i quali restano parimenti ferme le particolari norme che li regolano.

CAPO IV

DISPOSIZIONI FINALI

ART.  16

Integrazione e modificazione del regolamento

1. La Giunta Comunale con propria deliberazione modifica mediante integrazione, sostituzione ed aggiunte, le tabelle allegate al presente regolamento.-

RESPONSABILE AREA AMMINISTRATIVA SIG.  LEONI GIAMPIERO
1 – Segreteria - Protocollo - Archivio - Personale -  Commercio - Elettorale - Polizia - Demografici - 

N.D.
DESCRIZIONE
TERMINE GIORNI

1

2

3

4

5

6

7

8 

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50


Protocollazione atti e posta in arrivo

Gare di appalto e procedure relative

Proposta di deliberazione rinnovo commissioni consultive

Proposta di deliberazione designazioni rappresentanti del Comune

Proposta di deliberazione autorizzazione alla rappresentanza in giudizio del Comune

Adozione atti conseguenti direttive specifiche

Richiesta uso sala consiliare

Richiesta uso altri beni comunali

Consultazione Gazzetta Ufficiale e Bollettini Regionali ultimo biennio

Consultazione Gazzetta Ufficiale e Bollettini Regionali periodi precedenti 

Comunicazione nomina commissione giudicatrice dei concorsi

Concessione congedi 

Concessione e aspettative 

Decadenza dall'impiego di dipendente comunale

Recesso dal rapporto di lavoro per prova negativa

Accettazione dimissioni del personale

Rivalutazione monetaria e interessi legali su retribuzioni arretrate

 Trasporti scolastici 

Mensa scolastica

Provvedimenti  per il diritto allo studio

Rimborso oneri datore di lavoro Consiglieri comunali

Denuncia smarrimento oggetti, documenti o altro 

Spedizione documenti smarriti

Compensi alle commissioni giudicatrici dei concorsi e di gare d’appalto

Autorizzazioni commercio fisso

Autorizzazioni mostre

Rilascio patenti per uso gas tossici

Autorizzazione punti vendita giornali e riviste

Autorizzazione pubblici esercizi

Autorizzazione subingressi pubblici esercizi

Autorizzazioni accessorie pubblici esercizi

Autorizzazione cambio giorni di chiusura

Autorizzazione vendita temporanea

Autorizzazione ex art. 3 comma 6 L. 287/91

Licenze strutture alberghiere

Classificazione attività alberghiere

Licenze per guide, accompagnatori turistici ed interpreti

Licenze sala giochi

Licenze sale da ballo, teatri, cinema

Licenze piccoli trattenimenti

Autorizzazioni per agriturismo

Certificato iscrizione albo artigiani

Certificazioni inizio attività

Trasferimenti di esercizi pubblici e commerciali

Autorizzazione barbieri, parrucchieri e affini

Subingressi

Variazione dell'attività

Sospensione e cessazione attività

Rilascio licenza ascensore (da quando viene trasmessa la pratica alla ISPSEL)

Subingresso ascensore


1

60

30

30

30

30

5

5

al momento

al momento

3

5

10

60

10

10

30

30

30

30

30

entro i termini

di prescrizione

30

30

60

60

60

30

30

30

30

30

30

120

60

30

30

30

30

90

10

10

30

60

30

30

10

60

45



N.D.
DESCRIZIONE
TERMINE GIORNI

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100


Ampliamento esercizio commerciale (entro i limiti del piano commerciale)

Ricezione vendite liquidazione

Rilascio licenza autorizzazione trasferimento autorimessa senza noleggio

Rinnovo autorimessa senza noleggio

Rilascio licenza mestieri girovaghi

Autorizzazioni temporanee pubblici esercizi

Licenze e autorizzazioni per taxi e noleggio con conducente

Autorizzazione arti tipografiche

Rilascio e rinnovo concessioni impianti distributori carburanti

Autorizzazione modifiche, potenziamento e trasferimento impianti distributori carburanti

Certificazione imprenditore agricolo a titolo principale

Trasfer.  residenza in altro Comune (art. 7 DPR 223/89) (perfezionamento pratica emigratoria)

Trasfer. di residenti all'estero (art. 7 D.P.R. 223/89) (perfezionamento pratica emigratoria)

Trasfer. residenza in questo Comune (art. 7 D.P.R. 223/89) (perfezionamento pratica immigratoria)     0

Cancellazione anagrafica per morte (art. 17 D.P.R.  223/89)

Cancellazione anagrafica per trasferimento residenza (art. 18 D.P.R. 223/89)

Cancellazione anagrafica per trasferimento residenza all'estero (art. 17 D.P.R. 223/89)

Cancellazione anagrafica per irreperibilità accertata al censimento (art. 1 D.P.R. 223/89)

Scissione o riunioni familiari (dall'accertamento)

Variazione qualifica professionale o titolo di studio (art. 17 D.P.R. 223/89)

Certificazione varia in carta libera o bollo

Rilascio libretti di lavoro

Rilascio/rinnovo carta di identità

Invio degli atti relativi agli elenchi dei titolari di pensione deceduti, emigrati e delle variazioni

AIRE: trascrizione per trasferimento presso residenza all'estero (art. 2 L. 470/88 e art. 16 D.P.R. 223/89)

Trasferimento all'AIRE di altro Comune (come sopra)

Cancellazione a seguito trasferimento all'estero (art. 2 L. 479/88 e art. 16 D.P.R. 223/89)

Cancellazione per trasferimento nell'AIRE di altro Comune

Trascrizione atti acquisto o perdite cittadinanza

Trascrizione atti ricevuti da altro Comune

Trascrizione atti ricevuti dalle autorità Consolari

Annotazioni in margine o in calce dei registri dello Stato Civile

Annotazioni nei registri anagrafici

Ordinanze di viabilità a carattere temporaneo in occasione di traslochi, lavori in corso, altro                                                     

Ordinanze di viabilità a carattere permanente

Controlli e accertamenti tributari

Controlli e accertamenti anagrafici

Controlli a seguito di reclami o segnalazioni

Rilascio permessi circolazione invalidi

Richiesta dati sulla viabilità

Autorizzazione trasporti eccezionali

Sopralluoghi e risposta conseguente

Richiesta scritta di informazioni e notizie

Rilascio di certificati e attestati dagli atti correnti

Rilascio di certificati e attestati dagli atti con ricerca d'archivio

Rilascio di certificati e attestati con assunzione di informazioni

Risposta ed esposti e ricorsi

Autenticazioni di firme e documenti

Rilascio di copia atti anno corrente e anno precedente

Rilascio di copia atti periodi precedenti il primo anno


30

3

60

60

60

10

60

30

150

90

10

60

90

30

30

30

20

2

5

20

15

30

3

20

3

30

3

3

3

3

3

10

20

20

20

20

10

10

10

10

10

10

15
10

15
30
40
sul momento
5
10



N.D.
DESCRIZIONE
TERMINE GIORNI

101

102

103

104

105

106

107


Autocertificazioni

Notifica di atti

Stipula contratti

Svincolo cauzioni

Rimborso di somme comunque indebitamente pagate

Compensi alle commissioni giudicatrici dei concorsi e di gare d'appalto


Al momento

15

20

30

60

60



AREA  ASSISTENZA - CULTURA – SPORT   SIG/RA  PODDA ROSSANA
Sociali – Cultura – Sport – Edilizia Residenziale Pubblica.
N.D.
DESCRIZIONE
TERMINE GIORNI

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15
16
17
18
19

20
21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
35

36

37

38
Gare di appalto e procedure relative
Adozione atti conseguenti direttive specifiche
Contributi per assistenza scolastica 
Manifestazioni culturali

Contributi ad associazioni culturali

Provvedimenti controllo obbligo scolastico

Pronuncia decadenza assegnazione alloggi ERP (dall’accertamento)

Approvazione bando per formazione graduatoria assegnazione alloggi ERP

Assegnazione alloggi in vigenza graduatoria (dalla comunicazione di disponibilità dell’alloggio)

Subingresso nell’assegnazione alloggi ERP (dall’accertamento dei requisiti)

Concessione contributi assistenziali e di solidarietà

Assistenza agli indigenti

Interventi per spese funebri persone bisognose

Consegna libretti di pensione

Stipula contratti

Autenticazione di firme e documenti

Rilascio di copie atti anno corrente e anno precedente

Rilascio di copie atti con ricerche d’archivio

Contributi per assistenza economica

Organizzazione manifestazioni culturali e sportive

Organizzazione manifestazioni aggregazione sociale

Organizzazione soggiorno minori

Organizzazione soggiorno anziani

Organizzazione itinerari culturali

Gestione affidi familiari

Organizzazione servizi 

Proposta di deliberazione rinnovo commissioni

Proposta di deliberazione designazioni rappresentanti del comune

Proposta di deliberazione autorizzazione alla rappresentanza in giudizio del comune

Adozione atti conseguenti direttive specifiche

Richiesta uso locali comunali

Richiesta uso altri beni comunali

Concessione congedi

Concessione aspettative

Autorizzazione mostre

Ordinanze

Rilascio di certificati e attestati dagli atti con ricerca d’archivio

Risposte ad esposti e ricorsi.
60
30
30

30

30

60
20
60
60
30
30
30

20
5
20
 al momento
10
15
30
60

30

30

30

20

60
30
10

10
10

10

10

10

5

10

15

20

15

60








AREA CONTABILE SIG.  SERRA PIER GIORGIO
BILANCIO E PROGRAMAZIONE - TRIBUTI - PATRIMONIO - ECONOMATO

N.D.
DESCRIZIONE
TERMINE GIORNI

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13
14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34
35

36

37

38

39

40

41

42

43


Visto di esecutività slle determinazioni

Emissione mandati di pagamento

Emissione mandati sulla base di fatture

Emissione ordini di incasso

Registrazione fatture fornitori

Emissione fatture ai fini IVA

Chiarimenti sull'applicazione dei tributi comunali

Rimborso o sgravio di quote indebite o inesigibili

Recupero crediti derivanti dal patrimonio comunale

Aggiornamento degli inventari

Riscossioni coattive

Approvazione rendiconti dell'economo

Approvazione rendiconti degli agenti contabili

Autorizzazione per l'occupazione permanente suolo pubblico

Autorizzazione per l'occupazione temporanea suolo pubblico

Autorizzazione affissione manifesti pubblicitari

Autorizzazione per apposizione cartelli pubblicitari

Richiesta scritta di informazioni e notizie

Rilascio di certificati e attestati dagli atti correnti

Rilascio di certificati e attestati dagli atti con ricerca d'archivio

Rilascio di certificati e attestati con assunzione di informazioni

Risposta ed esposti e ricorsi

Autenticazioni di firme e documenti

Rilascio di copia atti anno corrente e anno precedente

Rilascio di copia atti periodi precedenti il primo anno

Autocertificazioni

Notifica di atti

Stipula contratti 

Svincolo cauzioni

Rimborso di somme comunque indebitamente pagate

Riscatto INADEL

Riscatto CPDEL

Ricongiunzione

Indennità una tantum

Indennità premio fine servizio

Trattamenti di pensione

Pensioni di riversibilità

Movimentazione per accertamenti relativi a ricongiunzioni, riscatti, indennità una tantum, applicazioni art. 1 Legge 274/91 e varie

Rideterminazione delle competenze di cui ai punti precedenti per rinnovo contrattuale

Certificazioni di servizio ai fini pensionistici

Dispensa dal servizio per inidoneità fisica permanente

Denunce di infortunio dei dipendenti
3

5

30

3

30

30

10

180

entro i termi di

prescrizione

15

entro i termini di prescrizione

10

10

30

15

10

30

30

30
60

60

60

1

10

30

1

10

60

10

30

60
60

60

60

60

60

60

60

10

20

30

60

5



RESPONSABILE AREA TECNICA – ING.  EFISIO ORRU’

LAVORI PUBBLICI - OPERE PUBBLICHE

N.D.
DESCRIZIONE
PAGINA

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51


Allacciamento fognature

Gare d'appalto e procedure relative

Rilascio autorizzazioni, nullaosta ecc.

Certificati di destinazione urbanistica

Certificati di destinazione d'uso

Certificati IVA agevolata, frazionamenti e varie

Sopralluoghi a richiesta di privati

Variante a concessioni edilizie in corso d'opera

Rimborso oneri non dovutio per concessione edilizia

Rilascio parere autorizzazione per l'occupazione permanente suolo pubblico

Rilascio parere autorizzazione per l'occupazione temporanea suolo pubblico

Rilascio parere autorizzazione per apposizione cartelli pubblicitari

Autorizzazione passi carrai

Aggiornamento registri e schedari organismi protezione civile

Attività per combattere gli incendi dei boschi

Convenzione con società sportive per gestione impianti sportivi comunali

Concessioni impianti sportivi comunali per manifestazioni occasionali

Iniziative per manifestazioni sportive

Richiesta scritta di informazioni e notizie

Rilascio di certificati e attestati dagli atti correnti

Rilascio di certificati e attestati dagli atti con ricerca d'archivio

Rilascio di certificati e attestati con assunzione di informazioni

Risposta ed esposti e ricorsi

Autenticazioni di firme e documenti

Rilascio di copia atti anno corrente e anno precedente

Rilascio di copia atti periodi precedenti il primo anno

Autocertificazioni

Notifica di atti

Stipula contratti

Svincolo cauzioni

Rimborso di somme comunque indebitamente pagate

Compensi alle commissioni giudicatrici dei concorsi e di gare d'appalto

Rilascio concessioni edilizie

Rilascio autorizzazioni edilizie

Istruttoria progetti OO.PP.

Proposta di deliberazione rinnovo commissioni

Proposta di deliberazione designazione rappresentanti del comune

Proposta di deliberazione autorizzazione alla rappresentanza in giudizio del comune

Adozione atti conseguenti direttive specifiche

Concessione loculi cimiteriali

Concessione aree cimiteriali

Richieste uso locali comunali

Richiesta uso altri beni comunali

Concessione congedi 

Concessione aspettative

Proposta ordinanze

Controlli e accertamenti edilizi

Controli e a seguito di reclami e segnalazioni

Rilascio di certificati e attestati degli atti correnti

Rilascio di certificati e attestati degli atti con ricerca d’archivio

Risposta ad esposti e ricorsi 
10

60

30

3

3

3

10

60

90

10

5

10

30

60

30

60

10

20

30

10

30

30

30

60

1

10

20

1

10

20

30

30

30

60

30

30

10

10

15

30

10

10

10

10

5

10

10

60

60

10

20

60

